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Standardy Ochrony Matoletnich

Magdalena Rutkowska Proste Zeby

ul.Grzybowska 2, Warszawa

Zgodnie z art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z
2024 r. poz. 560) z uwagi na wykonywanie dziatalnosSci leczniczej i udzielanie
$wiadczeh medycznych matoletnim jednostka wdraza Standardy Ochrony
Matoletnich.

Realizujgc ustawowy obowigzek jednostka wprowadza szczeg6lne Srodki
ochrony matoletnich, ktére obowigzujg wszystkich pracownikéw i
wspétpracownikow. Ochrona dzieci przed krzywdzeniem jest rozumiana jako:

- ochrona wynikajgca z przepisow prawa, ktére naktadajg na pracownikéw
ochrony zdrowia obowigzek identyfikowania sytuacji mogacych éwiadczyc": o}
krzywdzeniu dziecka (przemoc fizyczna, przemoc emocjonalna, wykorzystanie
seksualne, zaniedbanie) oraz podejmowania prawnej interwencji w okreslonych
przypadkach,

- przestrzeganie praw pacjenta,

- respektowanie praw dziecka okreslonych w Konwencji o Prawach Dziecka oraz
minimalizowanie ryzyka traumatyzacji dziecka w wyniku korzystania ze
$wiadczenh medycznych.

llekro¢ jest mowa o :

1/. SOM - nalezy rozumiec to jako Standardy Ochrony Matoletnich

2/. Matoletnim / dziecko - nalezy przez to rozumieC osobe, ktdra nie ukohczyta
18 lat,
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3/. Personel/ Pracownik - nalezy rozumieC¢ przez to osoby zatrudnione,
wolontariuszy, osoby z ktérymi zawarto umowy cywilnoprawne,

4/. Rodzicach- nalezy rozumiec€ przez to rodzicéw, a takze opiekunéw prawnych
matoletniego,

5/. Krzywdzeniu - nalezy rozumie¢ przez to kazde zamierzone Ilub
niezamierzone dziatanie lub zaniechanie jednostki i kazdy rezultat takiego
dziatania lub bezczynnoSci, ktére naruszajg prawa dziecka,

Przestrzeganie zasad okreSlonych w SOM obowigzuje caty personel jednostki
bez wzgledu na podstawe zatrudnienia lub wspoétpracy, ktéry ma w czasie

wykonywania swoich obowigzkéw kontakt z matoletnim.

Standardy Ochrony Matoletnich (SOM) okre$laja:

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

2. Procedury reagowania na przypadki podejrzenia krzywdzenia dziecka
3. Zasady oprowadzenia rejestru interwencji

4, Zasady bezpiecznych relacji personel- matoletni

5. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

6. Zasady Ochrony wizerunku i danych osobowych

7. Zasady przegladu i aktualizacji standardow

8. Sposoéb udostepniania standardéw rodzicom i dzieciom

9. Zasady szkolenia i wdrozenia personelu
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1. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

A/. Jednostka monitoruje, angazuje i uczy personel w celu zapobiegania
krzywdzeniu dzieci. W procesie rekrutacji personel, ktory pracuje z matoletnimi
prowadzone sg nastepujgce czynnosci:

- uzyskanie od kandydata wymaganych danych identyfikacyjnych

sprawdzenie referencji kandydata

dokumenty potwierdzajgce kwalifikacje oraz poprzednie zatrudnienie

- o$wiadczenie o przesztych panstwach zamieszkania kandydata/
kandydatki

- procedura weryfikacji danych z Rejestru Sprawcow Przestepstw na tle
Seksualnym

- za$wiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego - informacja o
niekaralnosci

- zasSwiadczenie z rejestrow karalnosci panstw trzecich w zakresie
okres$lonych przestepstw - informacja o niekaralnosci

- ocena przygotowania kandydata do pracy z matoletnimi.

B/. Kazdy cztonek personelu sktada informacje z Rejestru Sprawcow
Przestepstw na tle Seksualnym i Krajowego Rejestru Karnego.

C/. Kandydat sktada pracodawcy osSwiadczenie o panstwie lub panstwach,
innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, w ktoérych
zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat, oraz jednocze$nie przedktada
pracodawcy informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalnoéci zawodowej zwigzanej z kontaktami z dzieCmi badz informacje z
rejestru karnego, jezeli prawo tego pahstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla w/w celow.
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D/. Zgodnie z art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.].
Dz.U. z 2024 r. poz. 560) pracodawca przed zawarciem umowy sprawdza
kandydata w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (rejestr z
dostepem ograniczonym, aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym potrzebne sg nastepujgce dane kandydata: imie
i nazwisko, data urodzenia, numer PESEL, nazwisko rodowe, imi¢ ojca, imie
matki) oraz Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych PahAstwowa Komisja do
spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnoSci
seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze (dostep: rps.ms.gov.pl, po zatozeniu
profilu). Sprawdzenie w rejestrze sprawcoéw dokumentuje sie wydrukiem
informacji zwrotnej wygenerowane z Rejestru, a figurowanie w Rejestrze
wyklucza mozliwo$¢ zatrudnienia kandydata.

E/. Pracodawca jest zobowigzany do domagania sie od osoby zatrudnianej lub
innej osoby (praktykanta itp.) przed dopuszczeniem do wykonywania czynnosci
z matoletnimi, zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego ( o niekaralno$ci w
zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w Ustawie o przeciwdziataniu narkomanii.

F/. Kandydat sktada oSwiadczenia o posiadaniu przez niego petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralnosci oraz o
toczgcych sie postepowaniach przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych,
zgodnie ze wzorem.

G/. OSwiadczenia, wydruki z rejestréow i zaswiadczenia z KRK dotgczane s3 do
czesci A akt osobowych pracownika. W przypadku danych z Rejestru os6b, w
stosunku do ktérych Pahnstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkéw
czynnos$ci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec
matoletniego ponizej 15 lat, wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze,
wystarczajgcym jest wydruk strony internetowej, na ktorej widnieje komunikat,
ze sprawdzana osoba nie figuruje w Rejestrze.
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2. Procedury reagowania na przypadki podejrzenia krzywdzenia dziecka

A/. W sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia dziecka kazdy cztonek
personelu ma obowigzek bez zbednej zwioki podjgé interwencje. Celem
interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu
bezpieczehstwa.

B/. Wyrédznia sie nastepujace formy krzywdzenia:

e przemoc fizyczna - przemoc, w wyniku ktorej matoletni doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony, moze byC¢ czynnoscig
powtarzalng lub jednorazowag;

e przemoc psychiczna - to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja
obejmujgca zaréwno dziatania jak i zaniechania.

e wykorzystywanie seksualne — wigczanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualng,
e zaniedbywanie matoletniego - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
jego podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie
jego podstawowych praw,

C/. Kazdy cztonek personelu ma obowigzek zgtosi¢ sytuacje okreslone w pkt.
2.a. do kierownika jednostki lub wyznaczonej przez niego osoby.

D/. W sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia dziecka i podjeciu
interwencji sporzgdza sie karte przebiegu interwencji

E/. Kierownik jednostki jest odpowiedzialny za kwestie zwigzane z ochrong
matoletnich i realizacjg zasad okre$lonych w SOM. W zatgczniku do Standardéw

Ochrony Matoletnich wskazany jest imiennie kierownik jednostki

F/. Zakres obowigzkéw kierownika jednostki w zakresie ochrony matoletnich
obejmuje:

- przyjmowanie zgtoszeh dotyczgcych probleméw zwigzanych =z
zagrozeniem bezpieczehstwa matoletnich,

- reagowanie na zgtoszenia,
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- zgromadzenie dodatkowych informacji w razie potrzeby,
- weryfikacje zgtoszenia,

- zgtoszenie sprawy odpowiednim stuzbom

- sporzadzenie wpisu w rejestrze interwencji

G/. Fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenia u dziecka - pacjenta podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne,j.

H/. Brak reakcji moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie obowigzkéw
pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy
z osobg dopuszczajgcy sie tego naruszenia.

I/. Nalezy pamietac, ze krzywdzeniem dziecka moze by¢ zachowanie osoby
bedacej cztonkiem personelu jednostki, zachowanie rodzicow lub opiekunéw
prawnych, osoby trzeciej, a takze innych dzieci.

J/. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu
ciezki uszczerbek na zdrowiu z uwagi stosowanie wobec niego przemocy
domowej, a w rodzinie sg lub moga by¢ inne dzieci, nalezy niezwtocznie
poinformowac Policje dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje
cztonek personelu, ktory pierwszy powzigt informacje o takim zagrozeniu.

K/. Kazda cztonek personelu podejrzewajgca krzywdzenie dziecka zgtasza
niezwtocznie ten fakt kierownikowi.

L/. W przypadku gdy dziecko doznaje krzywdy w innej formie niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode

o Ze strony cztonka personelu: - gdy zachowanie byto jednorazowe i o
niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra dziecka nalezy przeprowadzic
rozmowe dyscyplinujgca z pracownikiem,
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o Ze strony rodzicow, opiekundéw, oséb trzecich lub innych matoletnich -
nalezy zgtosi¢ zdarzenie Policji i zawiadomi¢ ich o incydencie.

o W pozostatych przypadkach podejrzenia krzywdzenia matoletniego
pacjenta (zaniedbanie potrzeb zyciowych, bytowych, higienicznych ) kierownik
jednostki moze wystgpi¢ do jednostek pomocy spotecznej w celu udzielenia
wsparcia lub do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka i rodziny.

L. Procedura zgtaszania podejrzenia krzywdzenia matoletniego
3. Rejestr interwencji
Rejestr
Interwencji
SOM
Data Opis zdarzenia Dane osoby, ktéra  Podjete dziatanie

zgtosita interwencje
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4, Zasady bezpiecznych relacji personel - matoletni

A/. Jednostka okre$la zasady bezpiecznych relacji catego personelu z
matoletnimi, ktoéry podczas udzielania Swiadczeh leczniczych ma kontakt z
matoletnim. Zasady bezpiecznego kontaktu z dzieckiem okreslajg jakie
zachowania i praktyki ze strony personelu sg niedozwolone w pracy z dzie¢mi.

B/. Matoletni ma prawo do obecnosci rodzicow/opiekunédw podczas leczenia i
korzystania ze $wiadczeh medycznych.

C/. Kazdy cztonek personelu ma obowigzek w kontakcie z matoletnim i jego
rodzicami lub opiekunami zachowac szacunek, zyczliwo$¢ i empatie.

D/. Przy bezposrednim kontakcie z matoletnim nalezy przestrzegaé ponizszych
zasad:

- przedstaw sie i powiedz kim jeste$

- przekazuj informacje prostym, zrozumiatym jezykiem

- informuj o tym co robisz i dlaczego

- upewnij sie, ze matoletni wie, ze moze zadawac pytania
- zwracaj sie do matoletniego po imieniu

- podczas rozmowy z rodzicami lub opiekunem nie wykluczaj z niej
matoletniego

- w sprawach i zakresie, ktérym moze matoletni dokona¢ wyboru daj mu
takg mozliwosc¢

- zadbaj o to, aby rodzic byt informowany o biezacej sytuacji medycznej
dziecka.
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- wspétpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i
uspokojenia dziecka; spytaj, co dziecko lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na

CO pozytywnie.

- jezeli co§ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twéj
niepokdj, popros inng osobe z personelu o obecno$¢ podczas badania/wizyty.

E/. Personel jednostki podczas kontaktu z matoletnim nie moze :

naruszac praw dziecka

- ujawnia¢ danych osobowych ani wrazliwych

ignorowac obecno$¢ matoletniego

- ograniczaC mozliwo$¢ dostepu do rodzicéw Ilub opiekuna podczas
udzielania $wiadczen leczniczych,

- straszy¢ matoletniego lub szantazowaé aby dziecko wspoétpracowato
podczas udzielania $wiadczenh leczniczych

bagatelizowac leku, bolu niepewnosci matoletniego

ktamad

krzyczeé, zawstydzaé, upokarzac, obrazac

F. Personel jednostki przestrzega Praw dziecka:

4 Dzieci i rodzice majg prawo do otrzymywania informacji przekazywanej w
sposob dostosowany do wieku i mozliwosci zrozumienia
Informacje przekazywane dzieciom powinny:

o by¢ dostosowane do wieku dziecka, jego mozliwosci pojmowania oraz
poziomu rozwoju;

o uwzgledniac/odnosic¢ sie do tego, co dziecko juz wie lub sobie wyobraza;
Magdalena Rutkowska Proste Zeby
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o zawiera€ szczere i proste wyjasnienia dotyczgce stanu zdrowia i wynikéw
leczenia;

o wyjasniaC przebieg przysztych wydarzen, uprzedza¢ o tym, co dziecko
moze zobaczy¢, powgchac, ustyszec i poczug;

Personel udzielajgcy informacji dziecku powinien doceni¢ zdolno$¢ dziecka do
rozumienia informacji i wyrazania swoich pogladow, w szczegdlnosci nalezy:

o zachecac do zadawania pytan i odpowiada¢ na nie, oferujgc pocieszenie,
gdy pojawiajg sie obawy;

o poméc dziecku w obliczu trudnej sytuaciji;
o upewni¢ sie, ze wszystkie udzielone wyjasnienia zostaty wiasciwie
Zrozumiane.

€ Nalezy podejmowaé starania, by minimalizowaé fizyczny i emocjonalny
stres u dziecka.

Wszystkie dzieci, majg prawo do odpowiedniej ulgi w bélu. Srodki i dziatania
podejmowane, aby zmniejszy¢ fizyczny i emocjonalny stres oraz bél powinny:

o by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb dziecka;

o pomagac dziecku w obliczu trudnej sytuacji;

o uwzglednia¢ odpowiednie techniki odwracania uwagi;

o uwzglednia¢ wyrazone wprost lub posrednio obawy dziecka.

Personel powinien:

o podejmowac odpowiednie dziatania, w celu udzielenia $wiadczenia
leczniczego,
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€@ Dzieci i rodzice majg prawo do Swiadomego udziatu we wszystkich
decyzjach dotyczacych ich opieki zdrowotne;.

Prawo dzieci do udziatu w ich opiece zdrowotnej wymaga, aby pracownicy:
o potrafili stuchac;

o udzielali informacji oraz rozsgdnych wskazowek;

o szanowali prawo dzieci do wyrazania opinii we wszystkich sprawach, ktore
ich dotyczg;

o akceptowali, ze dzieci majg prawo do niewyrazania opinii lub do wyrazania
swoich poglagdoéw

o pracownicy muszg zwraca¢ uwage na jezyk ciata dzieci podczas wyrazania
swoich opinii;

o wykluczenie dzieci z informacji moze zwiekszy¢ ich strach;

L 2 Prawa dzieci i rodzicow do $wiadomej zgody wymagaja, aby pracownicy:
o szanowali zdolnoéci i kompetencje dziecka oraz rodzicéw;

e we wtasciwym terminie udzielali dziecku i rodzicom odpowiednich informacji
na temat stanu zdrowia dziecka, celu i warto$ci leczenia, przebiegu i zagrozen;

o oferowali adekwatne, rzetelne informacje na temat alternatywnych form
leczenia;
o dzieci majg prawo do wyrazania swoich poglagdéw i mogg nie zgadzac sie

z rodzicami. Nalezy pamietaé, iz matoletni, ktory ukohczyt 16 rok zycia ma
prawo do wyrazenia osobistej zgody na leczenie lub niewyrazenia takiej zgody i
nalezy szanowac jego decyzje.

€ Dzieci trzeba traktowaé z taktem i zrozumieniem, a ich prywatnos$¢ nalezy
zawsze szanowac.

Magdalena Rutkowska Proste Zeby
ul.Grzybowska 2, Warszawa



13z 30

Opieka nad dzie¢mi z taktem i zrozumieniem wymaga:

o uznania prawa dziecka;

o brania pod uwage godnosci dziecka, potrzeb oraz stopnia rozwoju;

o uwzglednienia wszelkich niepetnosprawnosci lub specjalnych potrzeb
dziecka;

o ochrone przed traktowaniem i zrachowaniami, ktore sprawiajg, ze dziecko

czuje sie odmieszone lub upokorzone;

o prawo do prywatnej komunikacji z personelem - za zgoda rodzicéw lub
bez;
o prawo do niezaktéconego przebywania z bliskimi cztonkami rodziny i

przyjacioétmi.

5. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

A/. Dostep do internetu dla matoletnich jest ograniczony.

B/. Matoletni mogg korzystaC wytgcznie z urzadzeh majgcych dostep do
internetu za zgodg rodzicéw lub opiekunéw.

C/. Jednostka nie udostepnia matoletnim urzgdzeh majgcych dostep do
internetu.

D/. Jednostka nie udostepnia matoletnim hasta do sieci Hi-Fi.

6. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych

A/. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletniego zostaty
okreslone w Polityce Ochrony Danych Osobowych.
Magdalena Rutkowska Proste Zeby
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B/. Wizerunek matoletniego podlega ochronie i moze by¢ wykorzystany w celach
marketingowych wytgcznie za pisemng zgoda rodzicow lub opiekunéw prawnych.
Zasady uzyskania zgody w tym zakresie zostaty okreslone w Polityce Ochrony
Danych Osobowych i w zgodzie marketingowej. Nalezy jednak pamietaé, iz
marketing ustug nie moze mie¢ charakteru reklamy a jedynie petni¢ funkcje
informacyjne.

7. Zasady przegladu i aktualizacji standardow

A/. Koordynator dokonuje przegladu SOM oraz sprawdza sposob ich realizacji.
B/. Co dwa lata Koordynator dokonuje aktualizacji SOM.

8. Sposbdb udostepniania standardow rodzicom i dzieciom

A/. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw sg
udostepniane personelowi, matoletnim i ich rodzicom, opiekunom prawnym w
dowolnym momencie. Dokumenty te udostepniane sg w rejestracji.

B/. Dzieci i rodzice, ktérzy korzystajg z ustug medycznych w jednostce
otrzymujg informacje w zakresie wdrozonych SOM wraz z przedstawieniem

zasad kontaktu matoletniego z personelem

C/. Informacja o wdrozonych SOM znajdujg sie na stronie internetowej jednostki
oraz do wgladu w rejestracji.

8. Zasady szkolenia i wdrozenia personelu

A/. Jednostka wyznacza koordynatora SOM - osobe odpowiedzialng za
wdrozenie SOM i przestrzeganie tam opisanych zasad.

B/. Koordynator SOM ma za zadanie:
- wdrozeniem zasad SOM

- przeszkolenie pracownikdéw z zasad SOM
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- uzyskanie potwierdzenia zapoznania sie z zasadami SOM przez
pracownikow

- przeglad i aktualizacje standardéw

zgromadzenie wtasciwych dokumentéw kandydata w procesie rekrutacji

- zgromadzenie zadwiadczeh o niekaralnosci personelu

organizowanie szkolen z zakresu praw dziecka, praw pacjenta matoletniego,

C/. Kazdy pracownik, po zawarciu umowy o prace ma obowigzek zapoznac sie
ze Standardami i stosowac ich postanowienia. Oswiadczenie 0 zapoznaniu sie |
przyjeciu do stosowania wtgcza sie do akt osobowych pracownika.

9. Postanowienia kohcowe
1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.

2. Informacja o wprowadzonych SOM-ach bedzie dostepna w rejestracji i na
stronie internetowej,
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OSWIADCZENIE O PRZESZt YCH PANSTWACH ZAMIESZKANIA KANDYDATA/
KANDYDATKI.

Adres korespondencyjny
OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwatem/am w
nastepujgcych panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo mojego
obywatelstwa:

OsSwiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 lat nie zamieszkiwatem/am w
panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo mojego obywatelstwa.

Jestem Swiadomy/-a odpowiedzialnoéci karnej za ztozenie fatszywego
o$wiadczenia.

(data, czytelny podpis)

* W kratce przy wybranej odpowiedzi nalezy postawic X.

Magdalena Rutkowska Proste Zeby
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WERYFIKACJA DANYCH Z REJESTRU SPRAWCOW PRZESTEPSTW NA TLE
SEKSUALNYM

Jak korzysta¢ z Rejestru z dostepem ograniczonym?

Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym sktada sie z Rejestru
publicznego i Rejestru z dostepem ograniczonym. Dostep do Rejestru
publicznego jest nieograniczony. Wystarczy przejs¢ na: <rps.ms.gov.pl>.

Aby uzyskac informacje z Rejestru z dostepem ograniczonym nalezy:

1. Zarejestrowaé konto na stronie Rejestru z dostepem ograniczonym:
<rps.ms.gov.pl> poprzez:
a) wybranie odpowiedniego dla uzytkownika konta:,

konto uzytkownika instytucjonalnego,
b) wypetnienie odpowiedniego formularza rejestracyjnego.

Utworzenie konta a nastepnie przestanie pisemnego zgtoszenia utworzenia
Konta uzytkownika instytucjonalnego warunkuje poézniejszg aktywacje Konta
uzytkownika instytucjonalnego. Konto uzytkownika instytucjonalnego
aktywowane jest po przestaniu formularza oraz po nadestaniu pisemnego
zgtoszenia do Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Jak dokona¢ weryfikacji:

Po dokonaniu aktywacji dostepu do konta Administrator wprowadza dane
dotyczace:

a) osoby fizycznej uprawnionej do uzyskania informacji lub

b) oséb uprawnionych do reprezentowania podmiotu niebedacego osobg
fizyczna

- ktére zostang =zawarte w zgtoszeniu utworzenia Konta uzytkownika
instytucjonalnego, przestanym w formie papierowe].

Osoby ww. otrzymujg, na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Administratora, link aktywacyjny, za posrednictwem, ktérego ustanawiajg hasto
stuzgce do uwierzytelniania sie na Koncie uzytkownika instytucjonalnego oraz
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potwierdzajg zapoznanie sie¢ z niniejszym dokumentem. Aktywacji nalezy
dokonac¢ w ciggu 5 dni od przestania linku aktywacyjnego.

Po bezskutecznym uptywie tego terminu, uzyskanie dostepu do Konta
uzytkownika instytucjonalnego wymaga powtorzenia opisanych wyzej
czynnosci.

Dopiero wdéwczas mozna wygenerowaé zapytanie do Rejestru

W celu uzyskania informacji z Rejestru za posrednictwem Konta uzytkownika
instytucjonalnego nalezy:

a) podac identyfikator uzytkownika oraz hasto,

b) wypetni¢ pytanie do Systemu,

c) opatrzy¢ pytanie do Systemu podpisem elektronicznym/ kwalifikowanym
podpisem elektronicznym w standardzie XAdES-BES/ podpisem zaufanym.
Uzyskanie informacji z Rejestru za posrednictwem Konta uzytkownika
instytucjonalnego jest mozliwe tylko i wytgcznie:

- jezeli dane os6b (imie, nazwisko, wzglednie PESEL) podpisujacych pytanie do
Systemu RSPTS s3g zgodne z danymi zawartymi w ich podpisach zaufanych lub w
kwalifikowanych podpisach elektronicznych lub podpisach osobistych,

- jezeli pytanie jest zaopatrzone w liczbe podpisbw zgodng ze sposobem
reprezentacji danego podmiotu.

Za udzielenie informacji z Rejestru nie pobiera sie optaty.

Magdalena Rutkowska Proste Zeby
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OSWIADCZENIE KANDYDATA O NIEKARALNOSCI

o$wiadczam, ze posiadam petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzystam z
praw publicznych, nie bytam(-em) skazana(-y) za przestepstwo przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnos$ci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na
szkode matoletniego oraz nie toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie
karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Nie zostatam (-em) skazana(-y)
prawomocnym wyrokiem za przestepstwa umysine.

Jestem Swiadoma(-y) odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
o$wiadczenia.

(data/podpis)

Magdalena Rutkowska Proste Zeby
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KARTA PRZEBIEGU INTERWENCJI

Data interwencji

Podpis osoby podejmujacej interwencje

Forma podjetych dziatanh:

e zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

e wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

e powiadomienie Policji

® iNNy rodzaj INterwenCji, JaKi...uuuu e e

Podpis kierownika

Magdalena Rutkowska Proste Zeby
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INFORMACJA O KIEROWNIKU

Kierownikiem jednostki odpowiedzialny za kwestie zwigzane 2z ochrong
matoletnich i realizacjg zasad okreslonych w SOM jest:

INFORMACJA O KOORDYNATORZE

Jednostka wyznaczyta Koordynatora d/s Standardow Ochrony Matoletnich,
osobe odpowiedzialna za monitoring realizacji SOM:

- Email: Nr. tel

PROCEDURA ZGLASZANIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

1/. W sytuacji zaobserwowania lub pozyskania informacji o krzywdzeniu
nieletniego nalezy bez zwioki w zaleznosSci od okolicznosci zapewni¢ mu
bezpieczehstwo.

2/. Jezeli w Twojej obecnoéci doszto do naruszenia nietykalnoSci cielesnej
matoletniego przez kogokolwiek i ma to cechy ataku lub niedozwolonych form
fizycznej lub stownego karcenia  zareaguj i stan w obronie nieletniego.

3/. Udziel pomocy nieletniemu i odseparuj go od napastnika.
4/. W razie potrzeby popro$ o pomoc inne osoby.
5/. Zawiadom kierownika jednostki

6/. Postepuj zgodnie z poleceniami kierownika jednostki lub osoby przez niego
wyznaczonej.

Magdalena Rutkowska Proste Zeby
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REJESTR INTERWENCJI

Rejestr
Interwencji

~~a s

Data Opis zdarzenia Dane osoby, ktéra  Podjete dziatanie
zgtosita interwencje

Magdalena Rutkowska Proste Zeby
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INFORMACJE W ZAKRESIE WDROZONYCH SOM WRAZ Z PRZEDSTAWIENIEM
ZASAD KONTAKTU MALOLETNIEGO Z PERSONELEM

Personel naszej placowki zwraca uwage na sygnaty, objawy i Slady Swiadczace o
podejrzeniu krzywdzenia matoletniego pacjenta. Kazda osoba bedgca cztonkiem
personelu naszej placowki jest zobowigzana i uprawniona do reagowania, w
przypadku podejrzenia, ze matoletni pacjent jest krzywdzony. Zrédtem krzywdy
dziecka moze by¢ zachowanie rodzicow, opiekundéw prawnych innej osoby
bliskiej dla matoletniego, a takze zachowanie os6b trzecich.

Krzywda matoletniego dziecka moze przejawiac sie w szczegdlnosSci poprzez:

- popetnienie przestepstwa na szkode matoletniego (np. przemoc fizyczna,
wykorzystywanie seksualne),

- krzywdzenie w inny sposéb (np. przemoc psychiczna, zastraszanie, ponizanie),

Magdalena Rutkowska Proste Zeby
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- ewidentne zaniedbywanie potrzeb zyciowych, bytowych i higienicznych
(niedozywienie, brak warunkéw higienicznych, niezapewnianie niezbednej opieki,
brak odziezy).

W przypadku podejrzenia, ze popetniono przestepstwo na szkode matoletniego
pacjenta zawiadomiona jest Policja. W przypadku podejrzenia, ze zycie lub
zdrowie matoletniego pacjenta jest zagrozone z uwagi na stosowanie wobec
niego przemocy domowej, personel placéwki medycznej niezwtocznie zgtasza
ten fakt na Policje.

Przestrzegamy praw dziecka i dlatego informujemy, iz:

L 2 Dzieci i rodzice majg prawo do otrzymywania informacji przekazywanej
w sposob dostosowany do wieku i mozliwosci zrozumienia

Personel udzielajgcy informacji dziecku powinien doceni¢ zdolno$¢ dziecka do
rozumienia informacji i wyrazania swoich poglagdoéw, w szczegdlnosci nalezy:

o zachecac¢ do zadawania pytan i odpowiada¢ na nie, oferujac pocieszenie,
gdy pojawiajg sie obawy;

o poméc dziecku w obliczu trudnej sytuaciji;

o upewni¢ sie, ze wszystkie udzielone wyjasnienia zostaty wtasciwie
Zrozumiane.

L 2 Wszystkie dzieci, maja prawo do odpowiedniej ulgi w boélu. Srodki i
dziatania podejmowane, aby zmniejszy¢ fizyczny i emocjonalny stres oraz bdl
powinny:

o by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb dziecka;

o pomagac dziecku w obliczu trudnej sytuacji;

o uwzglednia¢ odpowiednie techniki odwracania uwagi;

o uwzglednia¢ wyrazone wprost lub posrednio obawy dziecka.

Magdalena Rutkowska Proste Zeby
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L 2 Dzieci i rodzice majg prawo do $Swiadomego udziatu we wszystkich
decyzjach dotyczacych ich opieki zdrowotne;.

L 2 Prawa dzieci i rodzicow do $wiadomej zgody wymagaja, aby pracownicy:
o szanowali zdolnosci i kompetencje dziecka oraz rodzicow;
o we witasciwym terminie udzielali dziecku i rodzicom odpowiednich

informacji na temat stanu zdrowia dziecka, celu i wartoéci leczenia, przebiegu i
zagrozen;

o oferowali adekwatne, rzetelne informacje na temat alternatywnych
form leczenia;

o dzieci majg prawo do wyrazania swoich poglagdow i moga nie zgadzaé
sie z rodzicami. Nalezy pamietac, iz matoletni, ktéry ukonczyt 16 rok zycia ma
prawo do wyrazenia osobistej zgody na leczenie lub nie wyrazenia takiej zgody i
nalezy szanowac jego decyzje.

L 2 Dzieci trzeba traktowaé z taktem i zrozumieniem, a ich prywatnos$c
nalezy zawsze szanowac.

Zasady kontaktu personelu z dzieckiem
Przyszedte$ do nas z rodzicami, poniewaz potrzebujesz pomocy.

Poniewaz co jaki§ czas dbajgc o Twoje zdrowie i wiasciwy rozwdj nalezy
sprawdzi¢ stan Twoich zebdéw. Moze jednak boli Cie zgb, wéwczas postaramy
jak najszybciej ten problem rozwigzac.

Pracujg tutaj lekarze dentysci, ktérzy udzielg Ci pomocy. Pamietaj, ze mozesz
sie zwrdci¢ do kazdej osoby z naszego zespotu rejestratorki, asystentki, jezeli
poczujesz sie zagrozony lub bedziesz sie bat, udzielg Ci pomocy i wsparcia.

Przestrzegamy pewnych zasad wiec aby$ czut sie dobrze i spokojnie pamieta;j:
- Masz prawo powiedzie¢ nam jak mamy sie do Ciebie zwracac
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- Masz prawo wiedzie¢, jak sie nazywa osoba, ktéra sie Tobg zajmuje,
leczy, jak zapomni zapytaj jeszcze raz

- Masz prawo pytac na czym polega leczenie i jak bedzie to wyglgdac

- Bedziemy traktowacé Cie ze zrozumieniem i szacunkiem i nie bedziemy
Cie oktamywac,

- Mozesz nam powiedzie¢ co Ci sie nie podoba podczas leczenia,
wystuchamy Cie i postaramy sie w miare mozliwoséci respektowaé Twojg opinie,
ale pamietaj, ze chcemy Ci poméc i leczenie ma tylko taki cel,

- Bedziemy starali sie by¢ delikatni,

- Twoja mama lub Tata mogg by¢ obecni podczas leczenia

Pamietaj tez, ze:

o Jezeli wydarzyto sie co$, co Cie niepokoi, kto§ Cie skrzywdzit lub
przekroczyt Twoje granice, mozesz

o tym powiedzie¢ naszemu pracownikowi i poprosi¢ o pomoc. Postaramy sie
rozwigzac ten problem w taki sposéb, abys$ byt/a bezpieczny/a.

*Potwierdzenie przekazania informacji w zakresie wdrozonych SOM wraz z
przedstawieniem zasad kontaktu matoletniego z personelem mozna zawrze¢ w
dokumencie podpisywanym przez pacjenta podczas pierwszego kontaktu, w
ktorym zawrzemy nastepujgce o$wiadczenie:

Oswiadczam, iz zapoznatem/tam sie z informacjg w zakresie wdrozonych SOM
wraz z przedstawieniem zasad kontaktu matoletniego z personelem

Magdalena Rutkowska Proste Zeby
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INFORMACJA W ZAKRESIE WDROZENIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
(SOM) NA STRONE WWW. | W REJESTRACJI

Realizujgc ustawowy obowigzek Zgodnie z art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016
r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (Dz.U. z 2024 r. poz. 560) z uwagi na wykonywanie dziatalnosci
leczniczej i udzielanie swiadczeh medycznych matoletnim jednostka wdraza
Standardy Ochrony Matoletnich. (SOM)

Standardy Ochrony Matoletnich (SOM) okres$lajg zasady bezpiecznych relacji
catego personelu z matoletnimi, ktéry podczas udzielania Swiadczen leczniczych
ma kontakt z matoletnim.

Zasady bezpiecznego kontaktu z dzieckiem okre$lajg jakie zachowania i praktyki
ze strony personelu sg niedozwolone w pracy z dziec¢mi.

Kazda osoba bedaca cztonkiem personelu naszej placéwki jest zobowigzana i
uprawniona do reagowania, w przypadku podejrzenia, ze matoletni pacjent jest
krzywdzony. Zrodtem krzywdy dziecka moze byé zachowanie rodzicéw,
opiekunéw prawnych innej osoby bliskiej dla matoletniego, a takze zachowanie
0sOb trzecich.

Krzywda matoletniego dziecka moze przejawiac sie w szczegblnosSci poprzez:

- popetnienie przestepstwa na szkode matoletniego (np. przemoc fizyczna,
wykorzystywanie seksualne),

- krzywdzenie w inny sposéb (np. przemoc psychiczna, zastraszanie, ponizanie),

- ewidentne zaniedbywanie potrzeb zyciowych, bytowych i higienicznych
(niedozywienie, brak warunkéw higienicznych, niezapewnianie niezbednej opieki,
brak odziezy).

W przypadku podejrzenia, ze popetniono przestepstwo na szkode matoletniego
pacjenta zawiadomiona jest Policja. W przypadku podejrzenia, ze zycie lub
zdrowie matoletniego pacjenta jest zagrozone z uwagi na stosowanie wobec
niego przemocy domowej, personel placbwki medycznej niezwtocznie zgtasza
ten fakt na Policje.
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Zasady kontaktu personelu z dzieckiem
Przyszedte$ do nas z rodzicami, poniewaz potrzebujesz pomocy.

Poniewaz co jaki§ czas dbajgc o Twoje zdrowie i wiadciwy rozwdj nalezy
sprawdzi¢ stan Twoich zebéw. Moze jednak boli Cie zgb, wéwczas postaramy
jak najszybciej ten problem rozwigzac.

Pracujg tutaj lekarze dentysci, ktérzy udzielg Ci pomocy. Pamietaj, ze mozesz
sie zwréci¢ do kazdej osoby z naszego zespotu rejestratorki, asystentki, jezeli
poczujesz sie zagrozony lub bedziesz sie bat, udzielg Ci pomocy i wsparcia.

Przestrzegamy pewnych zasad wiec aby$ czut sie dobrze i spokojnie pamieta;j:
- Masz prawo powiedzie¢ nam jak mamy sie do Ciebie zwracac

- Masz prawo wiedzie¢, jak sie nazywa osoba, ktéra sie Tobg zajmuje,
leczy, jak zapomni zapytaj jeszcze raz

- Masz prawo pytac¢ na czym polega leczenie i jak bedzie to wygladac

- Bedziemy traktowac Cie ze zrozumieniem i szacunkiem i nie bedziemy
Cie oktamywac,

- Mozesz nam powiedzie¢ co Ci sie nie podoba podczas leczenia,
wystuchamy Cie i postaramy sie w miare mozliwosci respektowac Twojg opinie,
ale pamietaj, ze chcemy Ci pomoéc i leczenie ma tylko taki cel,

- Bedziemy starali sie by¢ delikatni,
- Twoja mama lub Tata mogg by¢ obecni podczas leczenia
Pamietaj tez, ze:

o Jezeli wydarzyto sie co$, co Cie niepokoi, kto§ Cie skrzywdzit lub
przekroczyt Twoje granice, mozesz
o tym powiedziec": naszemu pracownikowi i poprosi¢ o pomoc. Postaramy sie
rozwigzac ten problem w taki sposéb, aby$ byt/a bezpieczny/a.
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POTWIERDZENIE PRZESZKOLENIA PRACOWNIKOW Z ZASAD SOM

Niniejszym o$wiadczam, iz zostatam/zostatem zapoznany z: Politykg Ochrony
dzieci i Standardami Ochrony Matoletnich wraz z zatagczong do nigj
dokumentacja.

(podpis pracownika, data)

Potwierdzenia zapoznania sie z zasadami SOM

Oswiadczam, iz uczestniczytem/uczestniczytam w szkoleniu z postepowania w
zakresie Standardéw Ochrony Matoletnich W dniu .o, , ktérego
zakres obejmowat:
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° Procedury reagowania na przypadki podejrzenia krzywdzenia dziecka
o Zasady oprowadzenia rejestru interwencji

o Zasady bezpiecznych relacji personel- matoletni

o Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

o Zasady Ochrony wizerunku i danych osobowych

(podpis pracownika, data)
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